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業
の
経
緯
は
、
社
名
の
由
来

や
経
営
理
念
な
ど
と
と
も
に

定
番
中
の
定
番
の
質
問
で
す
。
そ
の

理
由
は
３
つ
あ
り
ま
す
。

　

１
つ
目
は
、
こ
の
話
題
が
社
長
に

と
っ
て
「
聞
い
て
ほ
し
い
こ
と
」
だ

か
ら
で
す
。
社
長
が
話
し
た
い
話
題

を
振
る
こ
と
で
、
そ
の
後
の
会
話
が

ス
ム
ー
ズ
に
な
り
ま
す
。

　

２
つ
目
は
、
創
業
の
エ
ピ
ソ
ー
ド

か
ら
取
引
先
の
現
状
を
知
る
こ
と
が

で
き
る
た
め
で
す
。
起
業
に
は
大
き

な
動
機
や
熱
意
が
必
要
で
す
。
リ
ス

ク
を
負
っ
て
ま
で
起
業
し
た
い
と
思

っ
た
事
業
と
は
ど
ん
な
も
の
だ
っ
た

の
か

│
そ
れ
を
知
る
こ
と
で
、
そ

の
会
社
が
大
事
に
す
る
「
パ
ー
パ

ス
」
が
わ
か
り
ま
す
。

　

架
空
の
音
響
部
品
製
造
会
社
を
例

に
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
創
業
の
経

緯
と
し
て
は
、
現
社
長
の
祖
父
が
ラ

ジ
オ
で
流
れ
る
音
楽
を
「
も
っ
と
い

い
音
で
聞
き
た
い
」
と
い
う
思
い
か

ら
、
自
ら
ラ
ジ
オ
を
組
み
立
て
、
音

響
部
品
を
試
作
し
た
の
が
き
っ
か
け

で
し
た
。
今
は
ス
マ
ホ
や
ゲ
ー
ム
機

の
音
響
部
品
を
製
造
し
て
い
ま
す

が
、「
良
い
音
」
へ
の
こ
だ
わ
り
が

会
社
の
根
本
に
あ
る
こ
と
が
推
察
で

き
る
わ
け
で
す
。

　

３
つ
目
は
創
業
者
以
降
、
企
業
が

引
き
継
が
れ
た
経
緯
を
把
握
で
き
る

た
め
で
す
。
こ
れ
に
は
、
親
族
間
、

従
業
員
や
外
部
か
ら
の
招
聘
、
ま
た

は
Ｍ
＆
Ａ
に
よ
る
事
業
承
継
な
ど

様
々
な
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

　

親
族
間
承
継
は
「
会
社
は
自
分
の

も
の
」
と
い
う
感
覚
が
強
い
た
め
、

会
社
と
経
営
者
が
一
体
と
な
っ
て
い

る
こ
と
が
多
い
で
す
。
一
方
、
親
族

外
承
継
の
場
合
、
優
秀
な
人
材
を
後

継
者
に
選
ぶ
点
で
業
績
に
は
期
待
が

も
て
ま
す
が
、
責
任
は
あ
く
ま
で
在

任
中
に
限
定
さ
れ
、
創
業
家
一
族
に

よ
る
承
継
と
比
べ
て
、
連
続
性
は
失

わ
れ
や
す
い
と
い
え
ま
す
。

事
前
に
情
報
収
集
を 

行
っ
た
う
え
で
質
問

　

た
だ
こ
の
質
問
は
、
有
益
で
は
あ

り
ま
す
が
リ
ス
ク
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
質
問
を
既
存
先
に
し
た
場

合
、「
前
の
担
当
者
に
話
し
た
け
ど

聞
い
て
い
な
い
の
？
」
と
い
っ
た
返

答
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
の

と
き
社
長
は
「
所
詮
う
ち
に
対
す
る

熱
量
は
そ
の
程
度
な
ん
だ
な
」
と
感

じ
て
し
ま
う
の
で
す
。

　

あ
る
い
は
、
こ
の
質
問
へ
の
答
え

を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
る

取
引
先
で
あ
れ
ば
「
そ
ん
な
こ
と
も

調
べ
な
い
で
来
て
い
る
の
か
」
と
呆

れ
ら
れ
て
し
ま
う
場
合
も
あ
る
で
し

ょ
う
。
こ
れ
は
新
規
融
資
の
見
込
先

で
も
同
様
で
す
。
で
す
か
ら
、
事
前

に
き
ち
ん
と
情
報
収
集
し
た
う
え
で

質
問
を
投
げ
か
け
ま
し
ょ
う
。

　

前
任
者
か
ら
経
緯
を
聞
い
て
い
る

場
合
は
「
前
任
か
ら
聞
い
て
は
い
る

の
で
す
が
、
社
長
か
ら
直
接
お
聞
き

し
て
も
い
い
で
す
か
」
と
い
っ
た
言

葉
を
、
質
問
の
前
に
入
れ
る
と
よ
い

で
し
ょ
う
。

　

ま
た
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
創
業
の
経

緯
に
つ
い
て
記
載
が
あ
る
場
合
は

「
創
業
50
周
年
と
お
聞
き
し
て
い
ま

す
が
、
改
め
て
創
業
の
経
緯
を
お
聞

か
せ
い
た
だ
い
て
も
よ
ろ
し
い
で
す

か
」
な
ど
と
い
う
聞
き
方
に
変
え
て

ヒ
ア
リ
ン
グ
し
ま
し
ょ
う
。
こ
う
し

た
工
夫
を
す
れ
ば
、
社
長
は
気
持
ち

よ
く
話
し
て
く
れ
る
で
し
ょ
う
。

若
い
担
当
者
だ
か
ら
こ
そ 

教
え
て
も
ら
え
る
質
問
も

　

若
い
担
当
者
で
あ
れ
ば
、
教
え
て

も
ら
い
や
す
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

筆
者
も
若
い
頃
、「
×
×
高
分
子
」

と
い
う
取
引
先
に
行
き
、「
高
分
子

っ
て
何
で
す
か
」
と
聞
い
た
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

　

す
る
と
「
高
分
子
も
知
ら
な
い
で

う
ち
に
来
た
の
か
」
と
呆
れ
ら
れ
な

が
ら
も
「
仕
方
が
な
い
な
ぁ
、
教
え

て
あ
げ
る
よ
」
と
、
２
時
間
の
レ
ク

チ
ャ
ー
を
受
け
た
経
験
が
あ
り
ま

す
。
そ
れ
以
降
、
社
長
は
私
に
良
い

印
象
を
も
っ
て
く
れ
た
よ
う
で
す
。

も
し
私
が
ベ
テ
ラ
ン
だ
っ
た
ら
「
調

べ
て
か
ら
来
い
」
と
い
う
反
応
に
な

っ
て
い
た
と
思
い
ま
す
。

　

当
時
の
私
は
興
味
を
も
っ
て
聞
い

て
い
る
と
思
わ
れ
た
か
ら
、
社
長
の

教
え
を
乞
え
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

臆
せ
ず
恐
れ
ず
、
し
か
し
う
わ
べ
だ

け
で
な
い
興
味
・
関
心
を
も
っ
て
質

問
し
て
く
だ
さ
い
。
若
さ
は
皆
さ
ん

の
武
器
で
す
。
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社長から企業の強みを引き出そう
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ここでは企業の強みを見つけるために社
長に投げかけたい声かけを挙げ、ヒアリ
ングで何がわかるのか解説します。

１
御
社
は
い
つ
ど
な
た
が

創
業
さ
れ
た
の
で
す
か

企業概要

このトークのポイント
・創業の経緯から取引先が大切にし
ていることや強み、会社の現状、
事業承継の過程を把握できる

・前任者やホームページなどから事
前の情報収集をしっかりと行った
うえで現状をヒアリングする

▼こんなトークで引き出そう
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創

御
社
は
い
つ
ど
な
た
が

創
業
さ
れ
た
の
で
す
か

ラ
ジ
オ
で
流
れ
る
音
楽
を

も
っ
と
い
い
音
で
聴
き
た
い

と
い
う
思
い
か
ら

音
響
部
品
の

製
造
を
始
め
た
と

聞
い
て
る
よ

い
ま
御
社
の
部
品
は
主
に

ス
マ
ホ
や
ゲ
ー
ム
機
向
け
で
す
が

そ
ん
な
ル
ー
ツ
が

あ
っ
た
ん
で
す
ね

良
い
音
へ
の
こ
だ
わ
り
は

御
社
の
創
業
時
か
ら

変
わ
ら
ず
根
本
に

あ
る
ん
で
す
ね

う
ち
は
祖
父
が

今
か
ら
約
55
年
前
に

こ
の
近
く
で
始
め
た
ん
だ

そ
う
だ
っ
た
の

で
す
ね

そ
う
だ
よ
　

だ
か
ら
う
ち
は

部
品
製
造
だ
け
ど
完
成
品
の

音
が
ど
う
変
わ
る
か
も

常
に
気
に
し
て
い
る
よ

わ
か
っ
て
も
ら
え
て

嬉
し
い
よ


