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ふ
ー
っ

い
い
汗
か
い
た
わ
い

身
体
を

動
か
す
の
は

気
持
ち

い
い
の
う

ん
？
　

何
！

年
寄
り
の

冷
や
水
っ
て

失
敬
な
！

ワ
シ
は

ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
と

い
わ
れ
て
お
る
の
だ
ぞ

シ
ニ
ア
と
い
え
ば

金
融
機
関
で
も 

高
齢
の

お
客
様
は
増
え
て
い
る
が

人
に
よ
っ
て
身
体
の
状
況
は

様
々
じ
ゃ
の
う

そ
う
じ
ゃ
　

今
回
は

「
高
齢
者
来
店
時
の

配
慮
と
手
続
き
上
の

留
意
点
」を

テ
ー
マ
と
し
よ
う

で
は
　

レ
ッ
ツ

ス
タ
デ
ィ
ー
！

あ博
士何

で
す
？

い
ま
来
店
さ
れ
た

高
齢
の
お
客
様
に

声
を
か
け
る
べ
き

じ
ゃ
ろ
う

シ
ル
バ
ー
カ
ー
を
使
っ
て

自
分
で
歩
け
る
わ
け
で
す
か
ら

お
手
伝
い
は
必
要
な
い
ん
じ
ゃ

な
い
で
す
か

そ
れ
は

勝
手
な

思
い
込
み

じ
ゃ
ろ
う

本
当
は
困
っ
て
い
た
ら

ど
う
す
る
？

常
に
目
を
配
っ
て

対
応
す
る
こ
と
が

必
要
な
ん
じ
ゃ
ぞ

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ

あ
っ

高齢者来店時の配慮と
手続き上の留意点
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