
▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

「
相
変
わ
ら
ず
定
期
預
金
の
金
利
は
低

い
で
す
よ
ね
。
政
府
は
デ
フ
レ
脱
却
と

は
言
う
も
の
の
、
こ
れ
か
ら
も
金
利
は

な
か
な
か
上
が
り
そ
う
も
あ
り
ま
せ

ん
。こ

の
と
こ
ろ
、
投
資
信
託
の
運
用
実

績
が
好
調
な
の
で
関
心
は
高
ま
っ
て
い

ま
す
が
、
価
格
の
変
動
の
可
能
性
を
気

に
す
る
方
も
多
い
で
す
。
で
す
が
、
実

質
上
、
投
資
信
託
で
運
用
し
な
が
ら
、

運
用
が
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
場
合
の

保
証
が
あ
る
商
品
が
あ
る
ん
で
す
。
定

期
預
金
よ
り
も
有
利
に
お
金
を
運
用
し

て
い
き
ま
せ
ん
か
」●

個
人
年
金
保
険
の
主
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト

は
、
定
期
預
金
に
預
け
て
い
て
、
リ
ス

ク
性
商
品
に
は
踏
み
込
め
な
い
お
客
様

で
あ
る
。
そ
し
て
、
そ
う
し
た
お
客
様

の
多
く
は
定
期
預
金
の
金
利
に
満
足
し

て
い
な
い
の
だ
。

通
常
、
洋
服
で
も
レ
ス
ト
ラ
ン
で
も

「
満
足
し
て
い
る
」
か
ら
リ
ピ
ー
タ
ー

に
な
る
。
し
か
し
定
期
預
金
は
、
不
満

な
の
に
継
続
し
て
い
る
。
こ
こ
に
注
目

し
た
の
が
本
ト
ー
ク
で
あ
る
。

定
期
預
金
よ
り
有
利
な
点
を
説
明

本
ト
ー
ク
は
、
リ
ス
ク
の
あ
る
投
資

信
託
は
「
怖
い
」「
損
し
た
ら
嫌
」
と

敬
遠
し
て
い
る
お
客
様
に
対
し
、「
定

期
預
金
よ
り
も
有
利
に
運
用
し
て
い
き

ま
せ
ん
か
」
と
聞
い
て
い
る
。

「
リ
ス
ク
を
と
る
の
が
嫌
だ
か
ら
安
全

資
産
の
定
期
預
金
に
預
け
て
い
る
が
、

元
本
が
減
る
可
能
性
が
な
く
て
、
定
期

預
金
よ
り
も
高
い
運
用
利
率
を
得
ら
れ

る
の
な
ら
、
そ
ち
ら
の
ほ
う
が
い
い

な
」
と
い
う
気
持
ち
に
お
客
様
を
導
い

て
い
く
こ
と
で
、
個
人
年
金
保
険
の
提

案
に
つ
な
げ
る
の
で
あ
る
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

「
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
決
定
は
本
当
に

お
め
で
た
い
で
す
ね
。
こ
れ
で
２
０
２

０
年
ま
で
株
価
は
上
昇
し
て
い
く
と
い

う
見
方
も
あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
、
い

ま
投
資
を
始
め
た
い
と
い
う
お
客
様
が

多
い
の
で
す
が
、
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ

ク
の
よ
う
な
出
来
事
が
い
つ
起
こ
る
か

分
か
ら
な
い
の
も
事
実
で
す
。

そ
こ
で
ご
紹
介
し
て
い
る
の
が
、
投

資
信
託
で
運
用
し
な
が
ら
、
運
用
実
績

が
悪
く
て
も
年
金
原
資
が
保
証
さ
れ
て

い
る
商
品
な
の
で
す
。
こ
の
商
品
な
ら

安
心
し
て
運
用
で
き
ま
す
」

●

５
年
前
の
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
、

２
年
半
前
の
東
日
本
大
震
災
、
今
年
に

入
っ
て
か
ら
深
刻
さ
を
増
す
シ
リ
ア
危

機
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
招
致
―
―

こ
こ
５
年
間
で
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
動
か
す

様
々
な
出
来
事
が
あ
っ
た
。

こ
の
５
年
間
が
特
別
だ
っ
た
の
か
。

い
や
、
世
界
が
フ
ラ
ッ
ト
化
し
た
以

上
、
こ
れ
か
ら
も
、
世
界
の
ど
こ
か
で

起
こ
っ
た
出
来
事
が
世
界
中
の
マ
ー
ケ

ッ
ト
に
影
響
を
及
ぼ
す
に
違
い
な
い
。

保
証
が
あ
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル

マ
ー
ケ
ッ
ト
は
こ
れ
か
ら
も
大
き
な

乱
高
下
に
見
舞
わ
れ
る
。
そ
し
て
、
そ

こ
か
ら
得
ら
れ
る
果
実
を
手
に
入
れ
た

い
と
多
く
の
人
が
考
え
て
い
る
。
し
か

し
、
そ
れ
を
得
る
た
め
に
は
リ
ス
ク
を

冒
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

そ
ん
な
と
き
、「
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
不

透
明
で
も
、
保
証
が
あ
る
の
で
安
心
し

て
運
用
が
で
き
ま
す
よ
」
と
い
う
声
か

け
を
さ
れ
た
ら
、
無
関
心
で
い
ら
れ
る

お
客
様
は
少
な
い
。「
え
っ
、
ど
う
い

う
こ
と
？
」
と
い
う
反
応
が
高
い
確
率

で
返
っ
て
く
る
の
で
、
商
品
提
案
に
つ

な
げ
る
こ
と
が
で
き
る
は
ず
だ
。

▼
こ
ん
な
ト
ー
ク
を
展
開
し
よ
う

「
一
時
払
い
保
険
料
が
投
資
信
託
で
運

用
さ
れ
、
そ
の
運
用
が
好
調
で
積
立
金

が
一
度
増
え
た
ら
、
そ
の
金
額
よ
り
も

減
ら
な
い
と
い
う
商
品
が
あ
り
ま
す
。

投
資
信
託
は
、
価
格
が
上
が
っ
た
り

下
が
っ
た
り
す
る
の
で
不
安
だ
と
い
う

方
が
少
な
く
な
い
の
で
す
が
、
ラ
チ
ェ

ッ
ト
型
と
い
わ
れ
る
こ
の
商
品
な
ら
、

一
度
積
立
金
が
増
え
た
ら
減
る
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
か
ら
安
心
で
き
ま
す
よ
」

●

一
見
す
る
と
、
株
高
・
円
安
が
続
い

て
い
て
、
相
場
環
境
は
良
い
よ
う
に
思

え
る
が
、
お
客
様
の
中
に
は
「
５
月
の

１
ド
ル＝

１
０
３
円
の
と
き
に
外
債
フ

ァ
ン
ド
を
売
っ
て
お
け
ば
よ
か
っ
た
」

「
日
経
平
均
株
価
は
１
万
６
０
０
０
円

近
く
ま
で
上
が
っ
た
の
に
、
そ
れ
か
ら

比
べ
る
と
下
が
っ
て
し
ま
っ
た
よ
」
と

い
っ
た
、「
あ
の
と
き
、
売
っ
て
お
け

ば
」
と
い
う
「
後
悔
」
を
口
に
さ
れ
る

方
も
多
い
。
価
格
が
上
が
っ
た
後
、
下

が
っ
た
こ
と
が
ス
ト
レ
ス
に
な
っ
て
い

る
と
い
う
わ
け
で
あ
る
。

ラ
チ
ェ
ッ
ト
型
の
仕
組
み
を
説
明

で
は
、
一
度
上
が
っ
た
場
合
、
そ
の

価
格
が
保
証
さ
れ
る
と
し
た
ら
ど
う
だ

ろ
う
。
ラ
チ
ェ
ッ
ト
型
と
い
わ
れ
る
個

人
年
金
保
険
は
、
一
度
増
え
た
積
立
金

（
将
来
の
年
金
受
取
総
額
な
い
し
は
死

亡
保
障
）
は
確
保
さ
れ
下
が
ら
な
い
。

個
人
年
金
保
険
を
提
案
し
た
い
お
客

様
は
「
積
極
的
に
リ
ス
ク
を
と
っ
て
、

高
い
リ
タ
ー
ン
を
狙
い
た
い
」
と
い
う

タ
イ
プ
で
は
な
い
。「
リ
ス
ク
は
取
り

た
く
な
い
が
、
定
期
預
金
よ
り
は
高
い

運
用
利
率
が
欲
し
い
」
と
考
え
て
い
る

お
客
様
で
あ
る
。
だ
と
す
れ
ば
、
こ
の

声
か
け
は
高
い
確
率
で
お
客
様
の
心
に

ヒ
ッ
ト
す
る
。
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定期預金よりも
有利にお金を運用
していきませんか

TALK1

マーケットが不透明でも
保証があるので
安心して運用できますよ

TALK2

運用が好調で
積立金が一度増えたら
減らない商品があります

TALK3

こんな 声 か け で
変額個人年金を
提案しよう
金指光伸

相場回復基調のいま

ここでは、変額個人年金の販売においてお客
様のニーズを喚起するために役立つ声かけを挙
げ、提案につなげるポイントを解説する。

34２０１３・１１月１日号

変額個人年金の
フォロー＆セールスはこう進める

特

集

２０１３・１１月１日号35


